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'‘CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIO - PROGRAMA e-MAT
COLEGIO PROVIDENCIA 2008

En Santiago de Chile, a 18 de Enero del 2009, entre la Sociedad Educacional Compumat S A., RUT 76.041.480-8,
domiciliada en San Crescente 400, Santiago, representada por dofia Maria Victoria Marshall Rivera, RUT 5.818.544-2,
domiciliada en calle San Crescente 400, Sanliago, en adelante “Compumat”, por una parte, y por fa otra, Corporacion de
Desarrolio Social de Providencia RUT 60.070.301-1 , domiciliado en ,Av. Pedro de Valdivia 963 , Providencia ,
representado por don(iia) Isabel Margarita Mandiola Serrano RUT 7.048.332-7, domiciliado en  Av. Pedro de Valdivia
963 ,Providencia , en adelante “Cliente”, se ha convenido el sigufente acuerdo comercial “Contrato” :

Compumat prestara los servicios definidos en el articulo 1: “Definicion de los Servigios Prestados” del Contrato de
acuerdo al detalle siguiente:

Niimero de codigos para tulores con sus respectivos manuaies y tarjetas 1

Ntimero de cddigos para alumnos con sus respectivas tarjetas 135

Vigencia del Contrato

Marzo 2009-
Diciembre 2009
Fecha de Término del Contrato Diciembre 2009
El Cliente pagara a Compumat el valor total de! servicio de acuerdo al siguiente detalle:
— ; " _— — ,_.,,77,..__.,7!,7 A T 1
Precio Total: $2.835.000.- N° de cuotas: 3

o - V_alor Fecha pago o -
Cuotas:  $945000.- | 30 de marzo 2009 T

I $ 945.000.- [ 30 de Junic 2009 -

i $ 945.000.- 30 de Septiembre 2000 B
| . -

El presente Contrato consta de RESUMEN, CUERPO ¥y ANEXO 1, con un total de 5 hojas. Se firma en dos ejemplares,
quedando uno de ellos en poder de cada una de las partes,
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CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIO - PROGRAMA e-MAT
]
1. DEFINICION{IDE LOS SERVICIOS PRESTADOS

11 Certlﬂcacl_én; de laboratorios y PG, Com
para el uso masivo de ia aplicacion e-Mat. Para ello entre
wWww.compumat.cl (!aboratorios) y el procedimiento de ¢
sjecucion de dicha certificacién en un PC estandar

! it haré una reunidn semastral con los profesores y directivos
del coleglo, ¥ al menos und visita semest
aclividades sg encuentra en anexo 1.2 “Aclividades de Asistencia P

1.3 Conexién alerograma e-Mat. Compumat entregara al cliente un codigo de administracion para el colegio,
codigos par:ﬂ {utores con sus respectivos manuales y codigos para alumnos, segun detalle de fa hoja
resumen, lo

[}

este contrato/ El programa e-Mat consta actuaiments de 5 cursos de aprendizaje on-line, cuyo conlenido se
describe en ahexo 1.3 “Contenidos del programa s-Mat”,

1.4 Soporte Permanente. Compumat se compromete a proporcionar soporte a los Clientes a traves de una

sistemas, procurando hacer lo mas facil posible la implementacién Y uso del sistema e-Mat.

mpumat procuraré que las herramientas de soporte estén libres de error v f4cil ¥ rapidamente
3in embargo, Compumat no asegura ni garantiza que los materiales disponibles on-line estaran
slempre libres de errores tipograficos, funclonales o que estaran siempre disponibles. Ei detalle de los
sistemas da soporte se describe en anexo 1.4 “Sistemas de soporte permansnte”,

1.5 Servicios,nq! contemplados, Compumat no sjacutard como parte de este confralo ninguna tarea que no
este espedificada en el anexo 1.1 aunque sean tareas requeridas para la certificacion del laboratorio o para
la cerlificadiof de cada PC. Sin embargo, estos serviclos podran ser contratados en la empresa SOPORTE

SIGLO 21 S.A, empresa que trabajara para los cllentes de Compumat a precio de costo. El colaglo podra
también hacer las tareas requertdas por su cuenta o bien con olra empresa de soports. ’

2. PRECIO Y FORMA DE PAGO
i

|
2.1 Preclo. E|. piecio total dal serviclo que se detalla en la hoja resumen sera cancelado por 8l cliente, de
acuerdo al procedimiento indicado an la misma hoja.

2.2 Facturas y ¢;ohro. Una vez firmado of conlrato, Compumat emitira las facturas en los plazos acordados
en la hoja regumen del contrato y relirard los pagos en las fechas indicadas.

2.3 Retardo en gl pago. En caso de retardo en los
convencional| Lo anterior no obsta at derecho que
forzado o la fesolugion conjuntaments con el pago d

_generales esfablecidas por la ley.

Pagos convenldos se devengara el interés maximo
le aslstlrd a Compumat para exigir el cumplimiento
e los valores atrasados, en conformidad a las raglas

2.4 Otros cos.to’ﬁ._ &l Cliente es unico y exclusivo responsable por todos los cargos, honorarlos e impusstos

que se deveyjguen por e) uso del serviclo, como asimismo de todos los gastos asoclados con el acceso

ala Internet y a la conexion del cliante con el servidor de Compumat, asi como los gastos de adquisicion
ds los equipos necesarios para hacer la conexion y de mantener la red en buen estado.

2.5 Suspension det Sorvicio. En caso de incurrir el Cli

ante en un retardo suparior a 30 dfas en el pago de
los valores devengados por los servicios, o en caso

de cualquier olro incurhplimiento de las obligaciones




2.6 lnformacléné aclualizada. Para efactos

establécidas‘en este Contrato, Compumat estara facultada para suspender el uso por parte del Cliente ¥
de sus usuatios regisirados de las aplicaciones

respectivas, sin que puada fecaer sobre Compumat
responsabilidad alguna por dicha suspension,

de ideniificacién y facturacion, el Cliente acuerda entregar a

actualizada, la informacion personal necesaria, incluyendo, entre
nicos y correo electronico,

Compumat, ngantener permanentemente
olros, su nombre, direccidn, nimeros telefd

3. NORMAS PARA LA PRESTACGION DE LOS SERVICIOS

3.1 Servicios. Cpmpumat $8 obliga a prestar al Cllente, los servicios descritos en el punto anterior de este
Contrato (ffDI finicién de los servicios prestados™), durante Ia vigencita def mismo. Compumat podid hacer
rnmiil"macion| 5 del producto y/o e serviclo que se traduzea en mejoras del mismo ¥ avisando al cliente
con 30 dlas ide anticipacién. Para la debida prestacién de losg Servicios, Compumat otorga al Cliente,
¢omo lamblén a todos los usuarios registrados autorizados por este dltimo de atuerdo al Contrato, una
autorizacion no exclusiva ¥ no transferible para el uso de los serviclos prestados en conformidad con los
términos del,‘ﬂﬂsmo ¥ sus Condiciones de Uso, .

3.2 Disponibifld;

3.4 Garantia. C

ci‘ad de los Servicios. Compumat se obliga a emplear esfusrzos tacnicamente razonables
para mantener disponible ios

serviclos. No obstante las partes reconocen que en atenclén a la
naluraleza de Internet y a que en ella interviensn terceros

estan bajo el conirol de Compumat

los serviclos| que no impliquen responsabilidad para Compumat. Con todo, Compumat se obliga a
emplear susi mejores esfuerzos para programar las actualizaclones regulares de software o hardware
para las noghes y fines de semana, y en todo caso Hevarlas a efeclo de manera tal que causen el
minimo tiemfo de intarrupcién posibla de los servicios,

por anticipado, mediante correo electrénico u otro
programada ocurra, Compumat aplicara el uso apropla
el problema [

programadas v no programadas, el Clients puede estar inhabllitado para transmitir ¥y recibir datos. EI

Cliente acueHda cooperar con Compumat durante las Interrupciones programadas y no programadas.

P

0 en genera| l)contra cualquler derecho personal o real pertenaciente ferceros

en tales cas para efectuar las acclonas legales que estime necesarias para corregit o
impedir dichas actividades.

mpumat garantiza que las aplicaclones funcionen de acusrdo con ias especiflcaciones que
han sido deg’icritas. Sin embargo, Compumat no puede garantizar que la operacion de las aplicaciones
del servidor Sieré ininterrumpida o completaments libre de errores, obligdndose, en todo caso, a emplear

sus mejores! esfuerzos para correglr dichos errores y a solucionar las fallas que puedan praducirse en
las mismas. |

dafio de los produclos por cualquier causa ajena a Compumat; (i)} En caso que las aplicacionss del sitio
hubiersh sido utilizados por perscnal no capacitado vy (li) En caso de daﬁos,' defeclos ¢ fallas
ocastonadas por caso fortuito, fuerza mayor, virus computacionales, actos de sabotaje, falla de energia
sidctrica y/o ventilacion y, en general, por cualquier causa no imputable a Compumat,
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VIGENCIA, RENOVACION Y TERMINO D CONTRATO

Vigencia y rﬁnovacidn del contrato. La focha de vencimiento del presente Conlrato se especificars en la
la

hoja resumef. El Cliente debera firmar renovacion antes de la facha de término del mismo para no
Interrumpir gt hcceso de sus alumnos al programa.,

Término del:contrato, Cualquiera de las partes podra poner término a este contrato avisando a la ofra de
tat inlenclén,umediante carta

certificada despachada con 90 dias corridos de antelacion & la fecha que
terminara el dontrato. Este Plazo se cuenta desde el d

; fa en que a carta haya sido depositada en |a oficina
del correo o -ourier gue transporte a comunicacion, Si el clisnte pone término anticipado al contrato, debers
pagar los vartlires correspondientes al periodo contratado.,

Acceso a log datos. Si este confrato es terminado por Compumat por razones distintas ds Incumplimiento
del Clients, I3 base d

& datos del Cliente estars disponible para ésle desde los sistemas de Compumat o
desde los sistemas de un tercero externo at sitio por un plazo de 60 dlas contados desde Ia terminacidn del
confrato, .

PROPIEDA[}: DEL SOFTWARE Y USO DE LA INFORMACION.

Propiedaq iltelectual. Compumat es dusfa del programa e-MAT

localizadas eh ol sitio de Compumat (W\.vw.compumat.cl) y ofrecidas mediante el Servicio
modfﬁcac]onéls, aclualizaciones, revisionas Y mejoras de ellos,

no podré usar e nombre, marea, masica, gréfica, frases de propaganda y/o logotipo de ésta, ya sea en
mensajes plﬂ)licitar

i0s, presentaciones de venta o cualquler ofra situacién © por cualquier medio que
impligue un LiISO no auterizado de los mismos.

Confidengla Pdad. La informacién estadistica obtenida de la ejscucion del software, sera de propladad del
Cliente v $6i0 ést

€ Yy sus usuarlos autorizados se enconfraran facullados para acceder a ella. Sin perjuicio
de lo anteridr Compumat podra usar confidencialmente estos datos para moslrar la eficacia de Ig
metodologla & terceros, y también para mejorar la potencia, alc

ance y desempafio del producto
Seguridad. Compumat 36 compromete a usar técnicas
estdndares de Ia industrla, Incluyendo encriptacton, firow
asegurar al @fliente que su informacion sélo estard disponible

de seguridad razonables, dentre de los
alls y servicios de un Data Center para
para él y sus usuarios registrados.

Password, Come parte del acceso a programa a-MAT,
selaccionardh una password o clave de acceso y ellos seran
conﬁdencialigad de ésta, como asimismo de controlar su de
notiflcar a.Compumat inmadiatamente an caso que llegare

seguridad deisu cuenta ha gido comprometida.

los usuarios autorizados por el Chente
los Unicos responsables por mantener Ia
bido uso por terceros. El Cliente acuerda
& tener cualquier razén para creer que la

VARIOS

Ley aplics ble. La validez, construccidn e interpratacién de esta Contrato vy los derechos y deberes de lag
paites en stR, se someterdn a las leyes de la Reptiblica de Chile,

Qtros Servigios, Bajo los mismos trminos y condiciones sefialadas en ests Conlrato, en lo que le sean
apﬁcables.,Ciémpumat podré prestar al Cllente otros servicios, los cuales se detallardn por medio de anexos
que se entendsrén formar parle Infegrante de este Contrato.
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' CONTRATO DE PRESTACION PE SERVICIO - PROGRAMA e-MAT
ANEXO 1; ACTIVIDADES Y MATER

IALES INCLUIDOS

1.1 Activ!dadesgpara la certificacion de fahoratorios ¥y PCS

Las siguientes agtividades de soporte estan incluidas an el contrato:

o Evaluac{n}n del laboratorio a través de un sistema ex

del misnio 'y emite un Informe con lag mejoras necesarlas para lograr el uso masivo dela
herramiehta a-Mat,

o Soporte _"Yirtual de Compumat g encargado de! leboratorio para la certificacién de los PC del
laboratotjo.

o Acceso libre al Tutorlal de auto-capacitacion Para encargados de laboratorio,
o Acceso Iri})re al Chat parg éncargados de laboratorios,

1.2 Actividades de Asistencia Pedagégica
Las siguientes seéionas 8stan incluldas en Ig asistencia Pedagogica Inicial:

Sesion ‘flpon encargados de laboratorio (1 por colegto).
Sesion 2iton tutores (1 por colegio)

Sesibn 3,ton tutores ¥ alumnos (1 por GUrso)

Sesi6n 4:zon tuiores (1 por coleglo)

Sesitn 5:bon tutores y directivos (1 por calegio)

Reunion ge evaluacion semestral con tutores (1 semestral)
Monitoreg de trabajo con tutores y alumnos (1 semastral)

(S =R« I o Y o T+ Mo

1.3 Materlales dél programa o-Mat

e-Mat ofrece 5 cuisos on-ling Can un promedio de 2500 problemas o ejerciclos Por curso y con los siguientes

contenidos: :
o Naturales:
o Decimales
o Fraccionds
o Enteros .

o Ecuaciongs
f

Con los slguientes materiales complementarios;

o Unlibro qel alumno con acceso a los diagnosticos, a lag actividades de autoaprendizaje de los cursos
segin pla Personalizado, a las tareas asignadas por su tutor, a sus resultados Y a su correo g-Mat.

o Unlibro dél tutor con accsso a todas lag actividades, a sus listas de alumnos, a los resultados de cada
alumno, alla asignacion de tareas, a la reprogramacion de aclividades y al correo e-Mat.

o Unlibro dél colegio con accaso a la lista de tutorgs ¥ alumnos, a un resumen da las actividades
realizada$ y los resultados obtenidos por ef colegio.

o Un manugi de uso de pregramay 10 {utoriales de auto-capacitaclén disponibles en wab,

1.4 Sistemas de Soporte Permanente,

Tutorlaieg%{de auto-ayuda y preguntas fracuentes, disponibles en |a pagina web: www.compuinat,ci
Chat parg encargados de taboratorio: disponible en dfas habiles de 8:30 a 18:30 hrs.

ularib de ayuda a traves de la pagina web: www.compumat.cl
Call Center, con atenclén en dias hébiles de 8:30 a 18:30 hrs,
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